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Hajléktalanok Atmeneti Gondozasi K6zpontja Zalaegerszeg

Intézményvezets: Németh Andras

Cim: 8900. Zalaegerszeg, Hock Janos ut 98.
Telefonszam: 06 92/ 323-000

Honlap: www.hajlektalan.info

Szocidlis alapszolgaltatasok:
- Nappali Melegedd
- Utcai Szocidlis Szolgélat
- Népkonyha

Szakositott ellatasok:

- Atmeneti szallas (férfi)
- Ejjeli menedékhely (férfi/néi)

Egyéb szolgaltatasok:

Csomagmegdrzé

Krizisauté Szolgaltatas
Diszpécserszolgalat

Hajléktalan Haziorvosi Szolgalat

Csaladok Atmeneti Otthona Zalaegerszeq
Az intézmény

Neve: Magyar Vordskereszt Csaladok Atmeneti Otthona

Székhelye: Zalaegerszeg, Hock J.u.98.

Fenntarté: Magyar Vérdskereszt Zala Megyei Szervezete

Fellgyeleti es ellen6rz6 szerv: Nyugat-Dunantuli Regionalis Kézigazgatasi Hivatal Szocidlis és
Gyamhivatalanak Zala Megyei Terlleti Kirendeltsége

Intézményvezetd neve: Somogyi Emé&ke

Tel.: 06 92/ 510-445

Email: csaladokatmotth@mail.datanet.hu

A zalaegerszegi csaladok atmeneti otthona jelenleg 13 csalad befogadasara alkalmas, 40
fér6helyes gyermekjoléti intézmény. Feladata a gyermekvédelmi tdérvény és a végrehajtd
rendeletei szerint az otthontalanna valt vagy bantalmazott csalad egyuttes elhelyezése, a
valsaghelyzetben |évé varandds anya elhelyezése, illetve az atmeneti gondozas biztositasa.
Az intézmeény 7 f6 szakembert foglalkoztat f6allasban. Megbizési szerzddéssel jogasz illetve
pszicholdgus segiti a szakmai munka hatékonyabba tételét.

MUkddési, illetékességi terllet:
Az intézmeény Zalaegerszeg varos, varoskdrnyéke, valamint a sztikség szerint Zala megyében
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€él6 otthontalanna valt csaladok elétt nyitott. A rdszoruld csaladok, az intézmény gyermekjoléti
alapellatas keretében nyuijtott, atmeneti gondozast biztositd szolgéaltatasaival, az intézmeényi
rend keretei kdzt élhetnek.

Torténeti visszatekintés

Az otthon m(ikédésének kezdete megelbzte a gyermekvedelmi térvény megjelenését.
Zalaegerszegen az elsd hajléktalanellatd intézmény 1994 novemberében nyitotta meg kapuit a
raszoruldk elétt. Ezzel szinte parhuzamosan jelent meg a hajléktalan férfiak mellett, az anyak és
gyermekeik elhelyezésének sziikségessége is.

A problémat érzékelve a Magyar Voroskereszt Zala Megyei Szervezete 1995 december 6.-an
ellatasi szerz6dést kotdtt Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Onkormanyzataval. Zalaegerszeg
varos Onkormanyzata vallalta, hogy ingyenes hasznalatba ad egy épiiletet a Vordskereszt
szervezetének, aki vallalja az intézmeény fenntartdsat és miikddtetéseét. A Voérdskereszt az
epuletet fokozatosan kialakitotta, majd 1996. junius 1-t6l rendeltetésszerlien hasznélta. Ebben
az épuletben nyilt lehetéség hajléktalanna valt csaladok - akkor még csak anya és gyermeke(i)
— ellatasara, 15 6 fér6helyszammal. A néi atmeneti szallé és a gyermekek atmeneti otthona, a
hajléktalanokat ellatd intézmény részlegeként kezdete meg miikddését.

Ebben az id6szakban 10 f6 gyermek és 5 f6 hajléktalan né elhelyezésére nyujtott lehetdséget,
igy a gyakorlatban 5 csalad elhelyezését biztositotta. A m(ikédési engedélyeket Zalaegerszeg
Megyei Jogu Varos JegyzGje adta ki.

Az intézmény 1997. december 31-t6l Csaladok Atmeneti Otthona néven ideiglenes m(ikddési
engedélyt kapott, mint alapellatas keretében mikddé atmeneti gondozast nyujto intézmeény.
Az 1999 -es év végén felvetbdott a Vordskereszt altal miikddtetett intézmények Uj éplletbe vald
koltdzésének lehet6sége. Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Onkormanyzata megvasarolta a
Zalaegerszeg, Hock J. Ut 98. szam alatti négyszintes , kdzel 2000 négyzetméteres (valamikor
irodaépulet) ingatlant , mely épuletet hatarozatlan idére hasznalatba adott a Magyar
Vorbskereszt Zala Megyei Szervezetének. A Voréskereszt véllalta, hogy Iétrehozza a
Hajléktalanok Atmeneti Gondozasi Kdzpontja elnevezés(i intézményt, valamint itt miikddteti
tovabb a Csaladok Atmeneti Otthonat.

Az intézmeény a jelenleg is m(ikdédo formajaban, 2001. februér 15-t6l rendelkezik hatarozatlan
idére sz616 miikédeési engedéllyel.

Az intézmény célja

A vélsaghelyzetbe kerilt csaladok segitése, 6nalld életvezetési képességének megtartasa, az
emberi jogok tiszteletben tartasaval, és a gyermekek mindenek felett allé érdekének
képviseletével.

A csaladok atmeneti otthona azt a minimalis intervencids célt szolgalja, hogy a valsaghelyzet
ellenére a csalad egyUtt maradjon, és a csaladtagok kézdsen tudjak lekiizdeni az akadalyokat.

Az intézmeény célja tovabba, hogy atmeneti id6re biztonsagos, stabil hatteret nyujtson az
otthontalanna valé csaladok, gyermekes anyak részére gyermekeik neveléséhez,
gondozasahoz annak érdekében, hogy a gyermekek védelmérdl szold térvényben
meghatarozott elvek mind teljesebben érvényestilhessenek. Az otthon munkatarsai minden
lehetséges tamogatas megszervezésével kbzremiikdédnek abban, hogy a csalad
otthontalansaga miel6bb megszinjoén, élethelyzetiik megnyugtatéan rendezédjon.

Az otthon lehet6séget biztosit krizishelyzetbe kerult kismamak ellatasara is.
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Otthonunk szolgaltatasai az igényeknek megfeleléen, a legszélesebb kérben kinalnak kézvetlen
segitséget:

- Szocidlis érdekvédelmi tandcsadés keretében megismerhetik mindazokat a tamogatasi
lehet6ségeket, melyek redlis esélyt adhatnak a krizishelyzetbdl valo kilabalasra, gyakorlati
segitséget kaphatnak a kilénb6z6 ellatasi formak igényléséhez, tgyeik intézéséhez.

- Jogi tanacsadas keretében kbdzvetlen segitséget nyujtunk jogi jellegl kérdések
tisztazdsara, megoldasara.

- Eletvezetési tanacsadas keretében segitséget kaphatnak problémaik okainak
feltardsdhoz, az optimalis megoldasi médszerek kivalasztasahoz, az autondém életvitel
kialakitasahoz.

- A Csaladseqitd és Gyermekjoléti szolgéalattal vald egyuttmikddeés atjarhatéosagot biztosit
az egészséglgyi és szocidlis ellatérendszer killénb6z8 szintjei kdzott: betdlti az elsédleges
prevencio funkcidjat ( az ellatasra szoruldk felkutatasa, jelzése, krizishelyzetek felismerése ), de
egyben az utégondozas és a kliensek nyomon kdvetésének alapja is ( a krizishelyzet
megoldasa utan, az intézményi gondoskodas helyett, mas jellegul segitséget kinalva garancia
arra, hogy a tamogatasra szorul6 kliensek ne keriljenek ki az ellatérendszer hatokérébdl ).

Az intézmény szolgaltatasai
A Csaladok Atmeneti Otthona biztositja:

A csaladok atmeneti otthona a felnétt és a gyermek egydittes ellatasa soran:

- befogadja az életvezetési problémak vagy mas szocidlis és csaladi krizis miatt
otthontalanna valt, tovabba védelmet keres6 szll6t és gyermekét,

- befogadja a valsaghelyzetben Iévd bantalmazott vagy varandés anyakat, illetve a
szilészetrdl kikertl§ anyat és gyermeket,

- biztositja az ellatast igénylé gyermek atmeneti gondozasat és befogadija otthontalanna
valt szlleit,

- segitséget nyujt a szlil6nek gyermeke teljes kor ellatasahoz, gondozasahoz,
neveléséhez,

- biztositja a szUl6 szamara a gyermekével vald egylttes lakhatast és a szlikség szerinti
ellatast,

- aszll6knek az ellatas mellett jogi, pszicholdgiai €s mentélhigiénés segitséget nyujt,

- kbézrem(ikddik - a gyermekjoléti szolgalattal egylttmikddve - az atmeneti gondozast
szikségessé tev6 okok megszlintetésében, a csalad helyzetének rendezésében,
otthontalansaganak megszintetésében.

A Csaladok Atmeneti Otthona a sziil6, illetve a szocidlis valséaghelyzetben lévé varandés anya
szamara biztositja:

Eletvitelszer( tartézkodasi lehetéséget

Tisztalkodasi, mosasi, f6zési lehetéséget

Textiliaval térténd ellatast, és a személyes higiéné feltételeinek megteremtését
SzUkség szerint ruhazatot, élelmiszert
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- Az els6segélyhez sziikséges felszereléseket

- A sz0l6 munkavégzeése vagy egyeb indokolt tavolléte, illetve akadalyoztatasa esetén a
Csaladok Atmeneti Otthona segitséget nyijt a sziilének gyermeke ellatasahoz, gondozasahoz,
illetve segqiti a szul6t a gyermekének megfelel§ napkdzbeni ellatashoz valé hozzgjutasban.

Az intézmeny az egészségugyi ellatas keretében gondoskodik egészségmegbrzést szolgald
felvilagositasrél, segitséget nyujt szilkség szerinti apolashoz, szakorvosi ellatashoz, kérhazi
kezeléshez val6 hozzajutashoz, az intézmény keretei kbz6tt megoldhaté gyogykezeléshez.
Rendszeres véddndi felligyelet keretében biztositja a gyermekek egészségi allapotanak
folyamatos ellendrzését, egészségigyi tanacsadast, szdrést.

Az intézmény gondoskodik tovabba, a gyermekeket ért lelki sérllések gyogyitasahoz,
személyiségi korrekcidjahoz szlikséges terapidhoz vald hozzajutasrol.

Egyuttmiikddve az ANTSZ-al gondoskodik az egészséget veszélyeztets kockazati tényez6k
feltdrasaban, megszintetésében.

Sziikség esetén megvasarolja az orvos altal felirt gydgyszereket. Vény nélkil kaphat6
gyogyszerkészletébdl, gydgyaszati segédeszkdzokbdl, a Magyar Vordskereszt készletébdl
szikség szerint ellatast biztosit.

A szolgaltatas igénybevételének modja:

Az intézmény szolgaltatasait a raszorulok néhany napra vagy 12 hdonapra is igénybe vehetik. A
felvétel az ellatast igénybevevd kérésére torténik.

A felvétel menete:

Az elhelyezési kérelmet (ha a bekerilés kérilményei lehetévé teszik) irasban kérjuk, melyhez
mas szakember javaslata is csatolhat6. A befogadasrél az intézmény vezetbje dént, a kérelem
es a gyermek koértilményeirdl vald tdjekozddast kdvetben.

Intézményilnkbe kerllt csaladok esetén a cél az, hogy minél elébb megtalaljuk a kijutasi
lehetésegeket. Ennek érdekében segitséget nyljtunk az anyanak abban, hogy gyermekét
bdlcsédébe, dvodaba adja és munkat vallaljon. A munkahely felkutatdsaban, a gyermekek
bblcsédében, dvodaban térténd elhelyezésében szikség szerint segitséget adunk.

Arra térekszlnk, hogy a lehet6 legrévidebb ideig tartson az atmeneti gondozés, és ez idd alatt
minél inkabb a szll6knél maradjon a gyermekkel szembeni felel6sség.

Az ellatast igénybevevd nagykoru, sziléi fellgyeletet gyakorl6 szil6 vagy mas térvényes
képviseld az ellatasért koteles téritési dijat fizetni. A személyi téritési dijat a kdtelezett jGvedelmi
viszonyai, a gyermekek szama és az intézményi téritési dij figyelembevételével allapitjuk meg.

A csaladgondozok éltal nyujtott segité tevékenyseg:
- a csaladgondoz6 a gondozasi folyamat soran tamaszt nyujt a szilének az 6nallé életvitel

elkezdésében, fenntartdsadban. Ha szlikséges segit a felmerilé akadalyok elharitasaban, ehhez
Uj mddszereket épit(enek) be.
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- feladata tovabba a csalad belsé viszonyainak, konfliktusainak kezelése, a csaladtagok
egyéni gondozasa, a csalad egységének visszaallitasa érdekében

- testi, érzelmi és erkoélcsi fejlédést biztositd, csaladhoz tartozas érzését, csaladon belili
kapcsolatokat erdsité ellatas

- szlkség esetén pszichiatriai, orvosi, gyégypedagdgiai ellatadshoz valé hozzajutas
biztositasa

- a gyermek koranak és képességeinek megfelel§ oktatadshoz, szakképzéshez, tovabba
tanulmanyi lemaradasai megszilintetéséhez szilkséges segitség, illetve azon feltételeket
megteremtése, amelyek biztositjak tehetsége, képességei megfelel§ kibontakozasat

- életvezetesi kepességek ndvelése

- seqiti a szllék felelésségérzetének, kompetenciajanak er6sédését

- szabadidGs programok szervezése a csaladok szamara

- seqiti a szllét a gyermekének megfelelé napkdzbeni ellatashoz valé hozzajutasban

A gondozdndk altal nyujtott seqitd tevékenység:

- A valsaghelyzetbe kerllt szilének, amennyiben kezdetben nem tudja gyermekét olyan
koriltekintéen gondozni, ahogy az egy szakember szamara elvarhato lenne, segitséget nyuijt
(tamogatja a szll6t; megbeszélik a teendbket)

- Egy-egy csalad egyéni igénye szerint gyermekfellgyeletet biztosit: amennyiben a szul6
tgyei intézése, vagy munkavégzése miatt, illetve egészségi allapota, gybdgyintézeti kezelése
miatt akadalyoztatott, a gondozo6 hozza-viszi az érintett gyermeket bdlcs6débe, 6vodaba,
iskolaba — az intézményvezetbvel t6rténd egyeztetés alapjan
Segitséget nyujt a varandds anyanak (pl. alapfelszerelések beszerzése)

Segiti a szllés utdn a kismamat a gyakorlati teenddk ellatadsaban
Tanacsot ad a szilének, miként tud egészséges ételeket késziteni
Figyelemmel kiséri a gyermekek ellataséat, etkeztetéseét, furdetését.

Az érdekvédelem gyakorlasanak modja:

Intézményiinkben elhelyezett gyermekek és szlileik, az ellatasukhoz kapcsolodo
erdekvedelmet, a kbvetkez6 modokon gyakorolhatjak:

Erdek-képviseleti Férum m(ikddtetésével teremtjilk meg a lehet6séget, hogy a sziilék és
gyermekeik véleményt nyilvanithassanak a szamukra nyujtott ellatasrol és nevelésrdl, illetve a
szemelyuket érintd tgyekrdl, tovabba gondoskodik arrdl, hogy a gyermek véleményét a
gondozds, nevelés soran — korara, fejlettségi szintjére tekintettel — figyelembe vegyék.

A forum feladata, hogy megvizsgalja a hozza benyujtott panaszokat, és déntését kovetben
szikség esetén intézkedéseket kezdeményezzen a fenntarténal. Az érdek-képviseleti férum az
intézmény vezet6jénél valamely gyermeket érintd tgyekben vélemeénynyilvanitasi, az intézmeény
alaptevékenységével kapcsolatban javaslattételi, a hazirendet illetéen véleményezési joggal
rendelkezik.

Az intézményvezetdnél tett panasszal élhet a gyermek vagy szll6je az ellatast érintd kifogasok
orvoslasa érdekében, a gyermeki jogok sérelme esetén, tovabba az intézmény dolgozdja ellen,
ha az kételezettségét elmulasztotta. Az intézményvezetd kdtelessége kivizsgalni a panaszt, és
15 napon belll tdjékoztatni a panaszost annak eredményérdl és az esetleges intézkedésekrél.
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Az ellatas megsziinésének modja:

Az ellatas az azt kivaltd ok megszlinéséig, de legfeljebb 12 hénapig tarthat, szilkség esetén
legfeljebb egyszer 6 hdnappal, illetve a tanitasi év végéig meghosszabbithato.

Meg kell szlintetni a gondozast, ha sikerllt megoldani a gondozast sziikségessé tevd
problémat, ha a gondozas meghatarozott idétartama letelt, vagy ha a szilé azt kéri. A gondozas
meghosszabbitasa a szUl6 kérelmére vagy beleegyezésével térténhet, és csak akkor
alkalmazhato, ha redlis lehetéség van arra, hogy a probléma ez id§ alatt megoldodik.
Amennyiben erre nincs esély, haladéktalanul értesiteni kell a gyamhivatalt a szlikséges
intézkedés megtételére. Ha a szil6 két éven belll masodijara kéri gyermeke ugyanazon
intézményben térténd elhelyezését, szintén értesiteni kell a gyamhivatalt.

Az intézmeényvezetd az ellatast megsziinteti, ha a jogosult a hazirendet ismételten, sulyosan
megsérti vagy az ellatas feltételei mar nem alinak fenn.

Az intézmeényvezet6 az ellatas megszinéseérdl, illetve az ellene tehet6 panaszrol irasban értesiti
a jogosultat, illetve térvényes képviselbjét.

K6z6sségi programok

A csaladok szabadidejének minél hasznosabb eltéltése érdekében, k6zbs szabadidbs
programok ( kirandulasok, mozi, kdzds f6zés, tanacsadasok stb. ) szervezése torténik
intézménylinkben, az alabbi témakban:

- Egészségnevelés — ezen belill helyes taplalkozasi szokasok kialakitasa. — Kérzeti védéné
el6adasa, tanacsadas.

- Gondozéndék vezetésével k6zos f6zés az év soran tdébb alkalommal, melynek része az
étkezeési kultura fejlesztése.

- Gyermeknevelési tanacsadas — az év soran folyamatos. — Csaladgondozok vezetésével.

- Havi rendszerességgel felvilagosité beszélgetés a fogamzasgatlasrél — ANTSZ
csaladvédelmi munkatarsa vezetésével

- Gyermekek — felnéttek részére a szabadid6 hasznos eltdltését segité programok

o Filmvetités

o Gybngyflzés

o Uvegfestés

o Unnepekre valé kdzds készilsdés

o Kirdndulas o Taborozas (lehetdség szerint)

Hajléktalanok Atmeneti Szallasa és Ejjeli Menedékhelye, Nagykanizsa

Intézményvezetl: Barbarics Laszl

Cim: 8800. Nagykanizsa, D6zsa Gyoérgy. u. 73.
Telefonszam: 06 93/ 313-650

E-mail cim: atmeneti.szallo@chello.hu

Nagykanizsan a hajléktalan-ellatas feladatainak ellatasa Nagykanizsa Megyei Jogu Varos
Onkormanyzataval kétott ellatasi szerz6désnek megfelel6en a Magyar Vordskereszt Zala
Megyei Szervezete altal fenntartott, Magyar Voroskereszt Atmeneti Szallé intézmény keretében
valosult meg.
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Az integralt intézmény a D6zsa Gy. u. 73. szam alatt és a Kérhaz u. 5. szam alatti
telephelyekkel, illetve az utcai szocialis munkasok részére a varoskdzpontban egy irodaval
rendelkezik. A Dézsa Gy. u. 73. sz. alatt kapott helyet az Atmeneti Szall, Férfi Ejjeli
Menedékhely, Nappali Melegedd és a Népkonyha. A K6rhaz u. 5. sz. alatt a N6i Ejjeli
Menedékhely talalhaté.

A Dézsa Gy. uti telephely lak6kérnyezetben talalhatd, tdmegkdzlekedési eszkdzzel joOl
megkdzelithetd. A jardak kiépitettek. Az intézménynek helyet ad6 épulletrész egy helyi védelem
alatt all6 épitészeti értéknek nyilvanitott, 1902. évben épllt kaszarnya, melynek kiilsé
homlokzati része rendkivil leromlott allapotban van, annak ellenére, hogy az intézmeény
valamennyi ablakat az elmult évben cseréltette a fenntarté. Mind a hajléktalanok, mind az
intézmény dolgozo6i szamara nehézseéget jelent, hogy az éplletegyuttes egyben a varos
legnépesebb szegénynegyede. Gyakoriak az intézménybe tartdé hajléktalanok sérelmére
elkdvetett blncselekmeények.

A Korhaz uti telephely a varos centrumaban Iévé csaladi haz, amelyet a varosrendezeési
terveknek megfeleléen a kdzeljovében felszamolnak.

Ellatasi sziikségletek alakulasa

Nagykanizsan egyidejlleg, az ellatoé intézménnyel gondozasi kapcsolatban lévé hajléktalanok
szama 110 — 130 f6. Az ellatott hajléktalanok szama az évek soran jelent6sen nem valtozott. Az
atmeneti szall6 kihasznaltsaga kdzel 100%-0s, az éjjeli menedékhelyek kihasznaltsaga a nyari
hénapokban sem csdkkent 70% ala. A téli honapokban pedig 25 ideiglenes fér6helyre volt még
szikség.

Az intézmény szolgaltatasainak biztositasa

Etkeztetés

Az intézmény népkonyhajan a szocialisan raszorultak részére munkanapokon és az év vegi
tnnepnapokon ebédre egytalételt biztositottunk téritésmentesen. Naponként 100 adag ételt
szolgaltunk fel, melyet kif6zdébdl rendeltiink.

Nappali melegedé

Munkanapokon reggel 8 ératdl délutan 16.30-ig a nappali melegedén az ellatast igénybe vevdk
részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak megfelel§ ellatast nyujtottunk. Ennek
keretében biztositottuk a k6z0sségi egyuttlét, pihenés, személyes tisztalkodas, személyes
ruhazat tisztitasa, ételmelegités, talalas és elfogyasztas feltételeit. Munkanapokon reggelit
szolgaltunk fel.

Utcai szocialis munka

Az utcai szocidlis munka keretében az intézményes gondozassal szemben bizalmatlan, az
utcan életvitelszertien tartdzkodé egyének, csoportok szocidlis és mentalis segitését végeztik.
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Atmeneti szallas

Az atmeneti széllason 4-6 személyes szobakban lakok szamara biztositjuk a ruhazat
tisztitasdhoz szikséges feltételeket, a személyes targyak biztonsagos megdrzését, agynemdit,
tisztalkodashoz sziikséges textiliat. Napi hat érai id6tartamban végeztik szocidlis és
mentalhigiénés gondozasukat, a szallérol valo tovabblépéshez személyre sz416 segitséget
nyujtottunk, segitettlik a csaladi-, tarsadalmi kapcsolataik apolasat, hivatalos Ggyeik intézését.
Az intézmeény orvosi rendeljében heti rendszerességgel, a haziorvosi rendelében naponta
orvosi ellatast biztositottunk szerzédtetett haziorvos segitségével.

Ejjeli menedékhely

Az éjjeli menedékhelyen biztositjuk a személyek éjszakai pihenését, a kbzésségi egyittlét,

etelmelegités, étkezés, tisztalkodas feltételeit. Napi négy éraban szocidlis munkét, szocialis
informaciok szolgaltatasat és tanacsadast végzink. Az éjjeli menedékhely kilon férfi és néi
részleggel Gzemel.

Csaladok Atmeneti Otthona, Nagykanizsa

A Csaladok Atmeneti Otthona atmeneti idére — a gyermekjoléti alapellatas keretén beliil —
bentlakdsos elhelyezést biztosit az otthontalanna valt csaladok, illetve gyermekiket egyedl
nevel6k szamara. Az intézményben 12 lakdszoba éall rendelkezésre a csalddok fogadédséara. Az
intézményben valo elhelyezés megakadalyozza, hogy a szocidlis és anyagi okok miatt
kilatastalan helyzetbe kerllt csalddokban a gyermekeket a szUiléktdl el kelljen valasztani.
Intézménylnk legfontosabb feladatai kdzé tartozik a sérllt csaladi kdtelekek helyreallitasa, a
csaladi alrendszerek atjarhatésaganak, rugalmassaganak megteremtése, valamint az énallé
eletvitelre vald képesség megteremtése.

Az intézmeény biztositja a csaladok életvitelszerl tartbzkodasat, csalddonként kilén
lak6szobaban, k6z6s konyha és flird6szoba hasznalattal, az alabbiak szerint.

Lakékornyezet, lakhatas:

- csaladonként kiilén lakészoba biztositasa,

- acsalad létszamanak aranyaban butorzat (szekrény, heverd, kisagy, irbasztal), agynem’(
biztositasa,

- tisztalkodasi, mosasi (mosogep, centrifuga, vasald) lehetseég biztositasa, kézds furdé és
moso0, szaritd helyiségben,

- WG, viz, villany, flitésszolgaltatas,

- csaladonként egy hitészekrény biztositasa (mindenkor a Magyar Véréskereszt
adomanykészletetdl figgben),

- tarsalgd, kézds helyiségek hasznalata, tv, gyermekek részére jatsz6szoba,

- teakonyha, ételkészités, ételmelegites.

Szocialis — mentalis — egészségligyi ellatas:

- egyénre szabott szocialis gondozas, Ugyintézés és mentdlis gondozas (csalddgondozé,
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mentalhigiénés munkatars),

- els6segély ellatas megszervezése az intézményben, valamint haziorvos szolgaltatas
igénybevétele az illetékes haziorvosi kbrzetben,

- indokolt esetben a gyermekek gydgyszer és gyogyaszati segédeszkoz ellatasa.

Jogi és pszicholdgiai segitségnyujtas, tanacsadas:

- szlkség esetén az otthon vezet6jével térténd el6zetes egyeztetés utjan, pszichologus és
jogi szakember segitsége vehetd igénybe.

Egyéb szolgaltatasok:
- szUkség szerint ruhdzat és textilia biztositasa (Vérdoskereszt adomanyaibadl).

Az intézmény a 15/1998.(IV.30.) NM. rendelet 51. §-a értelmében a teljes kord ellatas
keretében munkanapokon biztositja a gyermekek szamara az életkoruknak megfeleld napi
egyszeri meleg ebédet, meleg reggeli itallal a reggelit, illetve a hideg vacsorat. Az egészséges
taplalkozas kévetelményenek megfeleléen biztositott étrendet az intézmény kiegésziti, ha azt a
szUulé nem tudja biztositani gyermeke szdmara. Az Otthon a Vérdskereszt részére juttatott
adomanyokbdl rendszeresen tud biztositani alapvet kiegészité élelmiszereket.
Szabadid6-pedagdgiai elemként a szakgondozok segitségével hétvégenként, valamint
alkalmanként (pl.: karacsony) kdzds f6zési lehetéséget teremtlnk, biztositva ezaltal a napi
egyszeri meleg ételt ezeken a napokon is.

Gyermekenként a mindennapos tisztalkodas eszkdzeit szilkség szerint, a csecsemdékoru
gyermekek esetén szilkséges specialis eszkézoket (pl.: babakad, vesetal, pdlya, textilpelenka,
babakocsi stb.) minden esetben biztositjuk a Magyar Vérdskereszt adomanykészletébdl.
El6zetes felmérés alapjan minden gyermek szamara gondoskodunk elegendé alséruhazatrol,
az évszaknak megfelel§ valtoruharol, tornaruhardl, 1abbelirél.

Az iskolai oktatasban résztvevék részére a sziikséges tankdnyveket, tanszereket, és egyéb
iskolai felszereléseket, a szUl6 akadalyoztatasa esetén a tandijat, illetve az iskolaba jarassal
felmertlé koltségeket is atvallaljuk.

Az intézményben az 1997. évi XXXI. tv. 146-151.§-a, a 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet,
valamint a 133/1997. (VI1.29.) Korm. rendelet értelmében a rendszeres j6vedelemmel, illetve
vagyonnal rendelkez§ szUl6 személyi téritési dijat kdteles fizetni. A téritési dijat — atmeneti
gondozas esetén — havonta, utélag kell megfizetni. A személyi téritési dij szamitasa a kotelezett
jévedelmi viszonyai €s a gyermekek szamanak figyelembevételével torténik. Az ellatas az elsé
hénapban téritésmentes.
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